
 

 
 
 
 

BORANG KEPUASAN PELANGGAN BAGI  
PERKHIDMATAN KAUNTER 

 
(Pandangan tuan/puan amatlah dihargai) 

 
 

1. Layanan yang saya terima semasa berurusan di kaunter adalah ; 
 

Cemerlang 
 
Amat Baik 
 
Memuaskan 
 
Tidak Memuaskan 
 
 

2. Jika tidak memuaskan, nyatakan mengapa : 
 
 ………………………………………………………………………………………….. 
 
 ………………………………………………………………………………………….. 
 
 ………………………………………………………………………………………….. 
 
3. PANDANGAN/CADANGAN 
 Cadangan saya untuk memperbaiki tahap perkhidmatan : 
 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 
 …………………………………………………………………………………………………. 
 
 Jenis Urusan :  …………………………………………... 
 
  
 Tarikh & Masa : …………………………………………… 
 

 
 

Sila masukkan Borang ini ke dalam Peti Cadangan 
 
 
 

 
TERIMA KASIH DI ATAS KERJASAMA DAN MAKLUMBALAS YANG DIBERIKAN 


